_ EN LA COMISION DE SERVICIO PUBLICO DE PUERTO RICO

IN RE: | Caso NGmero: Misc. 422 A

InstituciSn de Procedimientos

‘para Reglamentar a las
Empresas de Servicios de
‘Ambulancias
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'ACUERDO Y ORbEN_

El dfa 14 de_ﬁoviembré.de,1973 este Organismo, luego de publicar los
correspondieﬁteé avisos en los periBdicos El ﬁhndo y E1 Imparcial, respec-
'tivaméﬁté el dfa 13 de,octubré de 1973, celebrb audiencias pfiblicas con
el fin de conceder a-nuestros4concesionafios y al pﬁblico en general la
oportunidad de expresarse en relacifn con la forma en que la implementa-
|citn de la reglamentaci®n del epfgrafe podria afectar el servicio de
: ambﬁlancias que ellos prestan al Pueblo de Puerto Rico, asimismo para que
expresaran sus recomendaciones,

A la éudienéiﬁ-bﬁblica concurrieron los siguientes deponentes:

" l.. Dr. Marciano Cardona - Representando al Hospital _
| de Veteranos,
2. Sr, Jésé'A. Vizquez - Tfcnico conm licencia en
emergencias mtdicas.
3. Roberto Meléndez'Garcia - Agente flnebre y servicio
de ambulancias.
-4. Leonard § Raymond-iichty - Empresa.de servicios de
ambulancias (Professional Ambulance).
5; Lcdb. Hugo-Velasco Schettini - Ciudadano particular
con intefés en un negocio de servicio de ambulancias,
6. :Eduardo Carlo Novoa - Ingeniero.

Los deponentes que acaﬁamos de enumerar expusieron sus puntos de vista

Y formuiaron sus respectivas recomendaciones basadas en sus experiencias

1 obtenidas en la prestacifn del servicio en cuestifn.

Aprobado: _~C_Z°C ______gggﬁEQ} _______
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1-2- . : Caso NOGmero: Misc. 422

,Rico‘(Lej #109 de 28 de junio de 1962, segln enmendada) acordamos adoptar

- ciones y sugerencias de los deponentes en la audiencia plblica. Estas

Luegérde‘estudio, anfllisis y ponderacibn de las sugerencias ofrecidas
durante el curso de la audiencia pliblica y actuando al amparo de los

Artfculos 18, 36, 49 (d) y 50 de la Ley de Servicio Pfiblico de Puerto

el Proyecto de Reglamento en_ cuestidn "Anexo . A" con emnmééndas en los

Artfculos 3, 5, 7, 8 v 9. 1las enmiendas y cambios que estamos incogporan-

do al Proyecto de Reglamento original "Anexo B" obedecen a las recomenda-

estin contenidas en el "Anexo ( C" que se acompafia y se hace formar parte
integrante del presente Acuerdo»y Orden,

NotifiqueSe-con'copia del presénte Acuerde y Orden a nuestra Secreta-~
ria; al Negoclado de Transportacibn, al Departamento de Sa de Puerto
Rico; al Fondo del Seguiffdel Estado, a la Adm1n15trac163hgg; Accidentes
de Autquviles, a la Admlnlstraciig/de Veterdnos; a las empregas que se
dediquen a pfgsta: sefvicios de aﬁbulancias en Puerto Rico, como son la
?tofeééiﬁnal Ambylance & Oxigen, Inc., Arkie Mbrtuéax_Service, Inc.,
Funeraria\ymcardllle, Hospital §7h Jorge, Funeraria Pgagg,Coell en Bayambr
al Sr., Rafil TruJillo Santlago ~ Apartado 2392 - San Juan - Puerto RlCO
00903; a nuestra'0f1c1na de Planificaci®n y al piblico en general.

(S )
As? lo acordd y orden® la Comisibn por el voto de sus miembros presen-

mﬂ 2 197" , y firma su Presidente.
20974

En Rfo Piedras, Puerto Rico, a .

tes en su sesifn del dia

lie remitido copia del presen efdo y Orden a las partes indicadas en

tdel Marrero Giné?

Secretaria

ek Motifiquese,

Porx:

- Subsecretario

-
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ANEXO A

REGLAMENTO PARA SERVICIO DE AMBULANCIAS (Enmendado)

ART, 1: Este Reglamento po&r& citarse con el nombre de "Regldmento
para Servicios de Ambulancia" y se aprueba bajo la autorizaci&n de la
Ley 109 de 28 de junio de 15&2 seglin enmendada (Ley De Servicio Pﬁﬁlico
de Puerto Rico). A

ART, 2: Definiciones - Para los fines de este Reglamento, salvo qué

se desprenda otra definicidn del texto, los términos a continuacibn
tendrfn los significados siguientes:

(1) "Comisidn": significa la Comisifn de Servicio Piblico de

- iuerto Riéo.

(2) "Persona'": incluye un individuo, sociedad, empreéa, corpora- f
éiﬁn, coéperﬁtiva o asociacibn, Inéluye, asimismo, arrenda-
t;rios, fiduciarios, administradores y sindicos judiciales
de una persona,

(3) "Ambulancia™: significa todo vehiculo de motor especialmente
éiseﬁado, cénstruido o modificado y equipado para ser ﬁsado
exciusivamente en la transpo;taciGn de personas enfermas,
lesionadas, heridas, incapacitadas,'imposibilitadés o inv&li-
das dentro del Estado Libre ‘Asociado de Puerto Rico.

{4) "Servi;ios de Ambulancia': significa los servicios presta-
&os en la transportaciSn.de personas heridas, lesionadas,
enfermas, imposibilitadas, invilidas o incapacitadas.

(5)""Emergencia": significa la conﬁiciﬁn de salud de una persona

,éatural en éue se hace necesaria la asistencia m&dica o ayuda
en primeros auxilios inmediatos con el fin de preservar la
salud o impedir la incapacidad gue pueda surgir a consecuencia
Vde un accidente o de una enfermedad.

. (6) '"Chofer de Ambulancia": es la persona que posee licencia de
éhofer de vehlculo exﬁedida por el Departamento de Transporta-

B

cibn y Obras Pfiblicas por un término no menor de cuatro afios
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_ y.que cumpla con los requisitos que el Départauento de Salud
y la Comisi®n de Sérvici; Plblico le fijen de tiempo en tiempo
previo }os procedimientos correspondientés. v

(7) “Técnico de Emergencia Médica": Aes la persona au:orizada-pof

él Secretario de Salud medianie una licencia otorgada por
ﬁirtﬁd de las disposiciones de Ley NGm, 46, aprobada el 30 de
mayo de 1972, para el ejercicio de la téénica'de emergencia -
en Puerto Rico y qué posea licencia de chofer expedida por el
Departamento de Transportacifn y Obras PGblicas y que refina
aquellos otros requisitos que la Comisifn de Servicio PGblico

y el Departamento de Salud puedan de tiempo en tiempo fijar.

ART,. 3: Autorizaciones - Toda persona que aspire a operar un servi-

cio de ambulancia deberf antes de dgdicarse a esa actividad ra&icar en la
Secreﬁaria‘de la Comisibn una solicitud a esos efectos, utilizando los
formularios que para tales fines proveerf la Comisifn. Ia Coﬁisiﬁn
examinar la solicitud y har& tramitar la miéma con arreglo a los requisi-
tos establecidos por la Ley de Servicio Pliblico, el Secretario de Salud

y de este Reglamento, Emitida 1la autorizacifn podrZ entonces la Eﬁpresa
éomenzar sus operaciones. Las autorizaciones que se otorguen mediante
este Reglamento serfn personales e intransferibles y solamente autorizarh
la operacibn de servicios de ambulancia mediante las condiciones que se
establezcan en este Reglamento y en Acuerdos que tome la Comisibn de Ser-
vicio PGiblico. Dicha autorizaci®n se concederi por periodos de tres (3)
affos y podrd ser renovada anualmente por el mismo tiempo previa aprobacifn
de la Comisibn de Servicio Pfiblico. L1a Comisibn de Servicio PGblico no
concederé ningfin permiso, franquicia o certificado a base de necesidad y~
conveniencia piblica sin antes haber consultado al Secretario de Salud.
Los servicios de ambulancia que esﬁén operaﬁdo cuando entre en vigor.este
Reglamento deberfin acogerse a las disposiciones del mismo dentro del plaza
de doce (12) meses, a partir de su vigencia.

ART; 4: "golicitud de Autorizacibn" - Toda solicitud de autoriza-

cibn para operar un servicic de ambulancias se hari por escrito y bajo




Juramento y debers contener la siguiente informacibn:

~a)

'b)

c)

d)

-3 a- .

Nombre y &ireccibn del peticionario, sitio donde radica:su
oficina principal de negocios, nombre o razbn social, si,
la hubiere, bajo la que se ha de hacer negocios;
Descripcifbn del (de los) vehfculo (s), incluyendo marca,
nlmero de motor, modelo y nfimero de licencia expedida>g§£
el Departamento de Transportacibn y Obras Pﬁblicas;

Si se tratare de una corporéciﬁn deberf acompaiiarse la
solicitud con una copia certificada de los articulos de
incorporacifn radicados en la Secretaria del Depértamento
de Estado y una certificaciﬁﬁ de un Contador Plblico Auto-
rizﬁdo que refleje el estado financierﬁ de la peticionaria
¥y una relaciﬁn de las persoﬁas que'éomponen su Junta de
Directores. |

Si se tratare de una persona naturai, la peticifn deberi
acompafiarse de los siguientes documentos:

1. Record de conducta del peticionarioc a la fecha

de la solicitud,

2. Certificado de conducta expedido por el Tribunal
‘de Distrito del (de los) Municipio (s) en que
‘reside o haya residido el peticionario en los
" @iltimos doce (12) meses.

3. Certificado del Depar tamento de Transportacifn

y Obras Pfiblicas de su historial como chofer o
conductor de vehiculos de motor,

4, Certificado m&dico de una Unidad de Salud Pﬁbliﬁa |

o de un m8dico particular en relaci®n a las con-
diciones fisicas y mentales del solicitante.

5. Tres (3) fqtogréfias del solicitante tamafic
2 x 2,

6., Certificado de Acta de,Nacimientﬁ, F& de Bautismo

o copia fotost&tica de su licenciamiento de las




ART, 5: Oficinas_de Despacho -
cia deben estar em servicio laé 24 horaé del dia, contar por lo menos con
nfimero teleffnico, mapas y un personal debidamente entrenado; El des-
pachador de las ambulancias deberf tomar nota y conservar un record de
cualﬁuier 1lamada de emergencia que se le curse y despachari una ambulan-
cia al lugar de la emergencia en el menor tiempo posible.‘ Mediante soli-
citud al efecto la Comisibn podri programar el inicio del sexvicio de

radio~-tel&fono de acuerdo a las necesidades del servicio y los medios

| -4 -
Fuerzas Armadas (Forma 214) si es veterano.
.7+ Certificacibn del Departamento de Salud que

acredite al solicitante como Técnico de

Emergencia Médica,

~

econbmicos del solicitante.

ART; 6: Ambulancia - Los vehfculos usados como ambulancias deben

cumplir con los siguientes requisitos:

-

a)

b)

Fl equipo de las ambulancias y el vehiculo en si sgrén
disefiados especialmente para la prestacibn de primeros
aukilios. |

Los vehiculos serfin inspeccionados cada seis (6) meses
por el Negociado de Transportacibn de la Comisibrn de
Servicio Pblico y por la Divisifn o Negociado especial=
mente designado paré ello por el Honorable Secretario de
Salud.

No se operari vehfculo alguno cubierto. por este Regla-

_mento a menos que su duefio, la persona que lo tiene

bajo su control o su operador, se cerciore previamente
que las siguientes partes y accesorios estin funcionando
adecuada y satisfactoriamente,
1., Frenos-
‘ 2, Amortizadores
“w?
3, Sistema elctrico

4, Bateria

Las oflicinas de despacho de ambulan-




..5...
5. Frenos de mano’
6., Luces y reflectorés
7. NeumAticos incluyendo fespuesta .
8. Sirema y bocina
9. Limpia parabrisas |

10. Espejos de retrovisibdn

ART, 7: Equipo en las Ambulancias - Toda ambulancia deberi cont#r

el siguiente equipo:

a)

d)
,e)

£)

g)
h)

k)

Espacio adecuado en el compartimiento del paciente - Deberf
contar con espacio suficiente para que el camilléro pueda
suministrarle suero, oxigeno o cualquiera otra asistencia

de emergencia a la persona a quien se ie prestan los primeros
auxiliﬁs. A

Eduipo de oxigeno

Bbtiquin de primeros auxiliocs

Tablas pequefias para entablillar fracturas

“Tablas gran&es.para entablillar fracturas y para llevar

" pacientes con fracturas vertebrales

Resucitador

Camilla ajustable ‘e

Air-Way (Paleta para mantener la lengua en su lugar
cuando fuere necesario)

Aspirador de Secresiones

Correas para atar pacientes siquiatricos, cuando sea

necesario

Aguja #14 de aproximadamente 2 pulgadas de largo

El vehiculo seri aseado despuls de cada uso,

ART, 8: "Personal Operacional” - Cada ambulancia debe ser operada

por dos personas y ambas deben estar adiestradas tanto en el manejo del

vehiculo como en la adminisgiracibn de los primeros auxilios. Los conduc~

tores de ambulancias habrfn de conducir las mismas con seguridad para el

paciente més que con velocidad, El entrenamiento de primeros auxilios
L]
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debe cubrir por 16 menos las siguientes #reas:
a) Anatomia y fisiologia_delAcuerpo humano, incluyendo un
estudio somero de todbs los sistemas principales. .
b) Sintomatologfa caracteristica de lesiones y otras emer-
gencias (pulso, respiracifn, secrecilin mucosa, pgrﬁlifis,
etc,)
¢) Tratamiento inmediato para emergencias de vida o muerte
(respiraciﬁn artificial, masaje externo del corazbm,
contencién de hemorragias, tratamiento de estados de
"shoék"). | .
d) ‘Heridas superficiales y profundas.
e) Lesiones y fracguras.&e huesos ¥y artiéulacioﬁés.
£f) Otras lesiones |
g) Qﬁemaduras
h) Emergencias ambientales (insolacibn, radiacibn, etc.)
‘i) Fnvenenamiento agudo
j) Partos
k) Manejo de enfermos mentales
El entrenamiento anterior seri certificado como realizado por el
Departamentd de Salud u otra agencia‘o entidad en quienAel Secretario de
Salud delegue.

ART; 9: "ppliza de Seguros de Responsabilidad Pblica' - Toda

| empresa de amﬁulancia deber& radicar en la Comisibn copia éertificada de
una pbliza de seguro de responsabiiidad ptblica expe&ida por una compafiia
autorizada a hacér negocios de seguros en Puerto Rico por una cantidad
cuyo minimo por cada vehiculo.fijara la Comisibn y que reséonderﬁ de la
indemnizacifn a que tenga derecho cualquier persona que sufra daﬁqs 0
perjuicios en cualQuier accidente debido al uso u operacibn negligente,
descuidado o culposo del perSOnél‘operacional del vehiculo o a defectos
del mismo. Esta pbliza po?bcada vehiculo deberi ser aprobada por la

Comisibn antes de que se expida la certificacifn que cubra a los vehiculo

certificados. |




1 paiita de seguros ‘se comprometa a notificar a la Comisifn el vencimiento

-7 - ’

Toda p8liza dé seguro sometida a la Comisifn en cumpIimienﬁo con los

requisitos de este Reglamento deberi contener una clfusula donde la com-

de dicha pbliza con los menos de treinta (30) dfas de antelacifn a la
fecha de vencim;ento;

En c#so de cancelacidn por falta de>pago deberi notificars;”; la Comi-
8ibn con diez (10) dfas dg_anticipaciﬁn a la fecha de la cancelacifn y
cﬁandb €sta comience por cualquier otro motivo que no fuere de pago deberf§
notificarse a la Comisibn en la misma fecha en que se notifique de ello
al asegurado,

Cualquier empresa de vehiculos de servicio de ambulancia podri, en
sustitucidn de lé copia certificada de la pﬁlizé de seguro a que ;e hacé
referencia con anterioridad, o a los fines de feinstalar una pbliza can;
celada por la razbn que fuere, ra&icar en la Comisifn prueba fehaciente
acreditativa de que el vehiculo o vehiculos en cuesti®n est&ﬁ debidamente
asegurados, La empresa utilizar$ el formulario que para tales fines
fuere aprobado por la Comisi®n.

ART, 10: "Inspeccibn de las Ambulancias y su Equipo" - Todo vehiculo

dedicado a opeéar como ambulancia &eberﬁ sér'sometido a inspecqiﬁn por
funcionarios del Negociado de Transportacibn de la Comisibn cada seis (6),
meses. La Comisibn podrf eximir cualquier ambulancia de tenér uno o més
equipos siempre y cuando circunstancias extraordinarias asi lo justifiquen.
ART. 11: !""Tarifas" - Toda empresa de ambulancia deberf someter a
la Comisibn uné propueéta de sus tarifas cénjuntamente con la solicitud
de autorizaciﬁn. La Comisibn revisari las tarifas y las mismas entrarin
en vigor cuando el organismo lé imparta su aprobacidn a menos que otra
cosa se disponga. Lo anterior no precluye que la Comisibn a iniciativa

propia prescribe tarifas generales para el servicio de ambulancia de

tiempo en tiempo,

ART., 12: "Disposiciones Generales'" - Ninguna de las disposiciones
) )

contenidas en este Reglamento se entenderi en forma alguna en el sentido

de restringir o limitar los poderes generales o inherentes de la Comisifn,
) .

l

LN
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la que se reserva la facultad de dictar cualesquiera orden que estime

pertinente para la‘reglamentaciﬁn'de los servicios de vehiculos de ambulan-

_ : {

. : '
cia en Puerto Rico, conforme dispone la Ley de Servicio PGblico de Puerto;
L

Rico, (Ley NGm. 109 de 28 de junio de 1962, 27 LPRA, Sec, 1001 et. seq.)
a fin de proteger el interés pGblico.

ART, 13: "Penalidades" - Toda persona que infringiere cualquiera

de las disposiéiunes de esée—Reglamento incurrirf en delito menos grave
y estarh sujeta a la sanciﬁn penal que establece la Ley de Servicio
PGblico de Puerto Rico (Ley 109 de 28 de junioc de 1962, 27 LPRA, Sec. 1001,
etc. seq.). No obstante, la Comisitn podri en todo caso de infraccibn
de éualquiera de 1aé disposiciones-de este Reglamento y previa la celebra¢
cidn de vista adjudicativa, impéner una multa administrativa, suspender
. ‘ | cancelar el certificado;de registro expedido a la empresa o el permiso
“para el vehiculo concernido.

ART. 14: "Clfusula de Separabilidad" - S5i cualquier disposicibn

de este Reglaménto fuere deélarada ilegai o inconstitucional por Senten-
cia Final de un Tribunal de jurisdiccibn competente, tal declaracibn o

sentencia no se aplicarﬁ a las demfs disposiciones del presente Reglamento,
v a tal fin se declaran las disposiciones del mismo separables unas de
- las otras, como si hubieran sido adog}adas independientemente de cualquiera

qué pueda ser declarada ilegal o inconstitucicnal,

ART, 15: "Derogacidn” - Este Reglamento deroga cualquier Reglamento
anterio;, dispésicién, Oréen, Resolucibn o Acuerdo, adoptados con ante-
rioridad sobre la misma materia que estén en conflicto con los t&rminos
del mismo.

ART. 16: "Vigencia" - Seglin lo dispuesto por el Articulo 50 (c) de
la Ley Nim, 10§ de 28 dé junio de 1962, segfin enmendada, Ley de Servicio
Piblico de Puerto Rico (27 L.P.R.A. Seccifn 1261), este Reglamento comen-
zar% a regir treinta (30) dias después de publicada una sinfensis del

contenido del mismo por el Secretario de Estado de Puerteo Rico.
-




